ZITHA

Vorwort

Die Erarbeitung und Ubergabe des Leitbildes im Jahr 1998 war ein wichtiger Meilenstein
fur die Kongregation und ihre Institutionen. Es war der Beginn eines Weges in die Zukunft.
Dass dieser Weg keine Sackgasse war und ist, zeigt die nun vorliegende erste

Uberarbeitung des Textes.

UNTER-WEGS-SEIN gehort zum Leben und bringt mit sich, dass Altes in den Blick
genommen und geprdift wird.

Gutes und Bewahrtes nehmen wir mit und wollen uns dem Neuen und den vielfaltigen
Herausforderungen stellen.

Die einigende Kraft eines gemeinsamen Leitbildes soll allen Mitarbeiterinnen helfen, den

Weg mit und in der ,Zitha-Gruppe zu gehen.

Als Christinnen und Christen wissen wir uns begleitet und gestarkt von Jesus Christus, der
von sich sagt: “Ich bin der Weg...". Joh. 14,6
Die vorliegende Fassung des Leitbildes, die Bilder und die Weg-Texte mégen uns helfen,

in die Zukunft zu gehen.

Luxemburg, im Oktober 2003

Sr. Brigitte Schneiders
Generaloberin
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1. Wir sind der christlichen Tradition im Wandel verbunden

* Als christliches Unternehmen stehen wir in der ber 100jéhrigen Tradition der
Kongregation der Tertiar-Karmelitinnen in Luxemburg. Wir stellen uns bewusst in diese

Tradition.

* Die Geschichte der Kongregation und der Werke der Tertiar-Karmelitinnen in Luxemburg
beginnt 1872 mit der Griindung des Zitha-Vereins. Schwester Paula Bové, Schwester
Josefa Niederpriim und Professor Nicolas Wies hatten sich zum Auftrag gemacht, jungen

Frauen in ihrer materiellen, sozialen und seelischen Not beizustehen.

» Der Auftrag der Stifter pragt auch heute den Orden und die Werke der Zitha-Gruppe:
Freuen wir uns, dem Leben immer wieder neu dienen zu kénnen, bleiben wir realistisch und

nehmen wir die Wirklichkeit an, wie sie sich anbietet.

* Lebens- und Arbeitsweisen sind in unserer pluralistischen Gesellschaft einem schnellen
Wandel unterworfen. Als Folge davon geht vieles verloren, was bisher Menschen kulturell
und religios verbunden hat. Entwurzelung und Beliebigkeit greifen um sich. Die Komplexitat
der Welt ist weniger denn je durch einfache Regeln begreifbar.

* In einer sich standig wandelnden Welt nutzen wir unsere Tradition, um Halt und
Orientierung zu finden und aufzuzeigen. Sich auf Traditionen berufen, bedeutet immer auch

den Mut, Uberholtes aufzugeben und im Gesprach mit der Tradition Neues zu wagen.

* In der Kontinuitét eines christlichen Unternehmens zu arbeiten heif3t auch, sich der Toten
zu erinnern, die dieses Unternehmen aufgebaut haben. Diese Kontinuitat beinhaltet, die
Botschaft der Liebe und der Freiheit des menschgewordenen Gottes lebendig zu halten.

* In einem christlichen Menschenbild steht das Kreuz Jesu Christi fir die Verletzlichkeit des
Lebens. Es steht fir die Gemeinschaft der Lebenden und der Toten und fur die Hoffnung
auf ein Leben in Flle.
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2. Jeder Mensch ist auf Mitmenschen angewiesen

» Zum Glick und Gelingen des Lebens tragt wesentlich bei, dass jeder Mensch sich
als Mann oder Frau in seiner Ganzheit wahrnimmt und wahrgenommen wird. Seine

Ganzheit umfasst Korper, Seele und Geist.

* Zu dieser Ganzheitlichkeit gehéren Erfahrungen von Begrenztheit und

Unvollkommenheit, von Schuld und Sterblichkeit sowie Bedurfnisse und Wiinsche.

* Allein kann keiner leben und sich entwickeln. Die Solidaritat, die zu Nachstenliebe
wird, hat in diesem gegenseitigen Angewiesenheit ihren Ursprung und Sinn. Sie ist

wesentlicher Beweggrund unseres Handelns.

* Als Liebe ist Gott das Geheimnis der Welt. Durch dieses Geheimnis der Liebe

gelangt der Mensch zu seinem eigentlichen Sein.

» Mitmenschlichkeit zeigt sich vor allem in Wertschatzung, in Aufrichtigkeit und in

Toleranz vor dem Anderssein.

* Als Ebenbild Gottes ist der Mensch Geschopf und Schopfer zugleich.
Schopferisches Handeln ermdglicht dem Menschen den Ausdruck von Freude und

Schmerz und férdert personliche Weiterentwicklung.
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3. Unser Auftrag ist der Dienst am Menschen
* Der Dienst am Menschen erfolgt unabhéngig seiner sozialen Stellung, seiner
Herkunft, Rasse oder religiosen Uberzeugung.

» Wir pflegen und behandeln Kranke und betreuen alte und in soziale Not geratene
Menschen. Dabei binden wir Familie und Freunde in unsere Therapie und Pflege

ein.
» Wir begleiten Sterbende und ihre Angehdrigen.
* Wir betreuen und férdern Kinder und bilden junge Menschen aus.

» Wir leisten unseren Beitrag zur gesundheitlichen und sozialen Versorgung der

Bevolkerung.

» Wir versuchen, die Sorgen und Noéte der Menschen in unserer Zeit zu verstehen

und Antworten auf Fragen der Gesellschaft zu geben.

» Wir nehmen unsere gesellschaftliche Verantwortung wahr und setzen uns aktiv mit

ethischen Fragestellungen auseinander.
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4. Der von uns betreute Mensch bestimmt Gber sich selbst

» Wir wirdigen das in uns gesetzte Vertrauen vorbehaltlos.
* Der betreute Mensch behélt zu jeder Zeit das Bestimmungsrecht tiber sich selbst.
» Wir vermitteln ihm ein Gefiihl der Geborgenheit und der Sicherheit.

* Unser Dienst am betreuten Mensch bezieht seine Geschichte, Kultur und Herkunft
mit ein.
* Die Achtung kultureller und religioser Pragungen ist verpflichtend fur unser

Handeln.

» Wir beziehen die Betroffenen, ihre Familien und Freunde sowie alle an der

Betreuung Beteiligten in unsere Entscheidungen ein.

* In schwierigen Entscheidungssituationen versuchen wir, im Dialog und durch

Besinnung auf ethische Prinzipien Klarungen herbeizufihren.
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5. Offenheit und Verstandnis pragen unser Handeln

* Ein gesundes Betriebsklima ist nicht nur Gabe, sondern stéandige Aufgabe. Zu
unserer Arbeit gehort ein Geist der Freundlichkeit, der Aufrichtigkeit und des

respektvollen Umgangs miteinander.

» Wer seine Arbeit als sinnvoll wahrnimmt und versteht, kann und wird sich auch mit

der Aufgabe und dem Unternehmen identifizieren.

* Deshalb ist eine offene Kommunikation unverzichtbar. Vorgesetzte und
Mitarbeiterinnen unterliegen einer Informationspflicht und haben ein

Informationsrecht.

» Angemessenes Lob und faire Kritik tragen zu sinnvollen Erfahrungen unserer

Arbeit bei und fordern die Identifikation mit dem Unternehmen und seinen Zielen.

* Transparenz und das offene Gesprach sind die Basis zur Losung von Problemen.
Meinungsverschiedenheiten und Konflikte wollen wir durch Dialog und das

Verstandnis fur die unterschiedlichen Positionen I6sen.

* Wir respektieren die Individualitat jedes Mitarbeiters. Die Vielzahl der
Einzelinteressen soll sich zum Gesamtinteresse erganzen und dem Ganzen
verpflichtet bleiben. Individualinteressen stol3en an Grenzen, wo sie Integritat und
Wirde der Menschen verletzten, wo sie Lebensraume beeintrachtigen, oder wo sie

unserem Unternehmen schaden.

» Teamgeist ist keine Selbstverstandlichkeit, sondern von uns allen immer wieder
neu einzubringen. Die Qualitat unserer Arbeit setzt ein interdisziplindres
Zusammenwirken in besonderer Weise voraus. Deshalb ist das wechselseitige

Versténdnis der verschiedenen Berufsgruppen ein unverzichtbares Gut.

+ Das gemeinsame Feiern fordert die Zusammenarbeit innerhalb des

Unternehmens.
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6. Fihren heif3t fir uns zugleich lernen

* Die soziale Kompetenz unserer Fuhrungskréfte ist ein entscheidendes Merkmal
von Fuhrungsqualitat in unserem Unternehmen. Soziale Kompetenz erfordert

vorhildhaftes Handeln.

* Flhrung im Unternehmen soll die Mitarbeiterinnen dazu beféhigen, sich mit den
standigen Veranderungen lernend auseinander zu setzen. Dies ermdglicht eine

bestmogliche Anpassung an die sich standig verandernden Rahmenbedingungen.

* Die Mitarbeiterinnen werden in Entscheidungen, die ihren Zustandigkeitsbereich

betreffen, einbezogen.

* Entscheidungen missen so vermittelt werden, dass sie verstanden werden

konnen.

* Der Leitgedanke unseres Fuhrungskonzeptes ist die Einbindung aller Beteiligten in

einen gemeinsamen Lernprozess des Mitdenkens, Mitwollens und Mitgestaltens.
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7. Wir vertrauen auf unsere MitarbeiterInnen

« Unseren Auftrag kénnen wir nur mit unseren Mitarbeiterinnen erfillen.

» Wir achten die Persdnlichkeit der Mitarbeiterinnen und starken sie in ihrer

Entwicklung, indem wir ihnen Vertrauen entgegenbringen.

* Durch eine objektive und umfassende innerbetriebliche Kommunikation schenken

wir den Mitarbeiterinnen Vertrauen und geben Sicherheit und Orientierung.
* Der vertrauensvolle Umgang mit Informationen ist unabdingbar.

» Unsere Mitarbeiterinnen kdnnen darauf vertrauen, dass wir mit ihnen reden und

nicht Uber sie.

» Bei Mitarbeiterinnen, die sich in Problemsituationen befinden, nehmen wir unsere

soziale Verantwortung wahr.
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8. Asthetik vermittelt Wohlbefinden

« Krankenh&user und Altenheime werden erlebt. Wir wollen, dass jeder, der unsere
Hauser mit allen seinen Sinnen wahrnimmt, die Schonheit der Schépfung verspirt
und sich darin als der ganze, von Gott mit Wirrde ausgestattete Mensch empfinden

kann.

* Sehen, Fuhlen, Riechen, Horen und Schmecken préagen das Empfinden in unseren
Hausern. Die betreuten Menschen sollen sich in den Raumen, in denen sie sich
taglich aufhalten, wonhlftihlen. Deshalb legen wir innerhalb unserer Einrichtungen

Wert auf eine gepflegte und wohnliche Raumgestaltung.

* Die Schonheit unserer Hauser und Raume soll den Patienten ein Zuhause auf Zeit
und den Bewohnern eine dauerhafte Geborgenheit vermitteln. Deshalb ist uns die

Asthetik unserer Hauser ein zentrales Anliegen.

» Moderne Medizintechnik zielt auf Funktionalitat. Wir streben eine Farb- und
Raumgestaltung an, die der Technik inhumane Ziige nimmt und ein moglichst

natirliches und harmonisches Umfeld vermittelt.

» Wir férdern die Ausgestaltung unserer Hauser mit Kunst. Klinstlerische
Ausdrucksformen sollen ein Gegengewicht herstellen zur Tristesse des Alltags und

kénnen neue Hoffnung vermitteln.

* Durch unser &ufReres Erscheinungsbild driicken wir nicht nur uns persoénlich aus,
sondern reprasentieren auch das Unternehmen. Unser aul3eres Erscheinungsbild
soll ebenso wie unsere innere Haltung die Menschen, denen wir begegnen,

ansprechen.

» Essen und Trinken sind nicht nur Grundbedirfnisse, sondern sie schaffen auch

Lebensqualitat. Deshalb legen wir Wert auf gute Speisen und Getrénke.



ZITHA

9. Wir geben und wir nehmen uns Zeit

* Zeit ist gerade in der modernen Gesellschaft ein wertvolles Gut. Zeit zu schenken,
ist flir uns praktizierte Nachstenliebe. Wir wenden uns den Patienten und

Bewohnern zu und geben ihnen unsere Zeit.

* Zeit ist nicht allein eine quantitative, messbare Dimension. Ganz entscheidend ist

auch die Qualitat der Zeit und die Intensitat, mit der wir den Menschen begegnen.

« Zeit und Termindruck bestimmen unseren Arbeitsalltag. Zu einem effizienten und
sinnvollen Umgang mit der Zeit gehoért auch das Bewusstsein, dass sie nicht immer
planbar ist. Zeit fureinander zu haben und Zeit zu gewahren, sind unverzichtbare

Elemente unserer Arbeit und praktizierte Nachstenliebe.

» Wenn wir unsere Arbeit als sinnhaftig verstehen, empfinden wir die Zeit unserer
Arbeit nicht als Last. Die Identifikation mit unseren Aufgaben und dem Unternehmen

eroffnet uns Zeit- und Handlungsraume fiir zufriedenstellende Arbeit.

» Wir nehmen uns auch Zeit, tiber unsere Zukunft als christliches Unternehmen
nachzudenken. Auch in Zeiten des stéandigen Wandels, in dem wir leben und an
dem wir teilhaben, wollen wir zukinftig Kranken und alten Menschen helfen. Dieser
Dienst am Menschen wird weiterhin die Existenzgrundlage des Ordens, des

Unternehmens und unserer Arbeit sein.
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10. Wir Uberzeugen durch Qualitat und Kompetenz

» Wir sehen Qualitadtsmanagement als permanenten Prozess der kritischen
Auseinandersetzung mit unseren Handlungen an. Wir streben eine kontinuierliche

Verbesserung unserer Arbeit an.

* Alle MaRnahmen, die die Qualitat sichern und weiterentwickeln, werden evaluiert

und auf ihre Wirksamkeit Gberpruft.

« Ein Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung unserer Leistungen besteht darin,
die Kritiken und Anregungen unserer Patientinnen und Bewohnerinnen konstruktiv

zu nutzen.
* Wir férdern Fort- und Weiterbildung.

* Mit Fehlern gehen wir offen und konstruktiv um, indem wir daraus lernen und

Impulse zur Vermeidung von Fehlern und Verbesserung von Prozessen setzen.
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11. Angemessene Gewinne sichern unsere Zukunft

* Bei weiter wachsender Nachfrage wird das Gesundheits- und Sozialwesen auch
zukinftig standig steigenden Kosten ausgesetzt sein. Unser Leistungsniveau
kénnen wir nur aufrecht erhalten und weiterentwickeln, wenn wir kostenbewusst

arbeiten.

» Das Wohlergehen unserer Patientinnen, Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen ist
unsere oberste Verpflichtung, bei der wir die Wirtschaftlichkeit unseres Handelns
nicht aus dem Auge verlieren dirfen. Umsichtiges Arbeiten ist gepragt von

Kostendisziplin.

* Kostenbewusstsein und sparsamen Umgang mit Ressourcen verstehen wir als

unseren Beitrag zur Forderung einer nachhaltigen Entwicklung.

* Kostentransparenz und Kostenanalyse sind unverzichtbare Instrumente fiir eine

wirtschaftliche und erfolgreiche Fiihrung unserer Hauser.

* Optimierte Betriebsablaufe und der technische Fortschritt helfen uns, personelle

und materielle Ressourcen effizienter zu nutzen.

* Auch als Unternehmen in christlicher Trégerschaft zielt unser wirtschaftliches
Handeln auf angemessene Gewinne. Diese sind nicht Selbstzweck, sondern Basis

fur die langfristige Absicherung und weitere Entwicklung unserer Werke.

* Wirtschaftlicher Erfolg starkt unsere Position im Wettbewerb und sichert die

Unabhangigkeit unserer Einrichtungen.
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12. Wir respektieren die Umwelt

» Wir wirtschaften mit dem Bewusstsein, dass die zur Verfligung stehenden Mittel
begrenzt sind.

» Wir achten darauf, die Umwelt nicht mehr als unbedingt notwendig zu belasten.

* In der Verantwortung fir kommende Generationen achten wir auf die

umweltfreundliche Beschaffung und Entsorgung von Materialien.

* Es gilt das Prinzip der Abfallvermeidung und der Weiterverwendung von

Wertstoffen.



